Este guia de Pronta Referéncia esclarece os
principais pontos sobre a exibicao do contetudo
TAM no Sistema Amadeus utilizando Interface
Grafica.

Todo o contelido da Tam esta disponivel no Sistema Amadeus.

Seus voos ja estdo disponiveis para venda com as mesmas tarifas
exibidas em seus canais diretos, incluindo as tarifas WEB.

O tipo de acesso utilizado pela TAM é o Acesso Completo, sendo a
disponibilidade exibida em tempo real e a venda garantida, ou seja,
imediatamente ap6s a venda do voo o cédigo HK é exibido e a
reserva confirmada.
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3. Formas de Pagamento:

As formas de pagamento aceitas pela TAM s3o: Cartdo de Crédito a
Vista, Cartdo de Crédito Parcelado, Cash e Requisicdo
Governamental (GR). A TAM permite emissdo com multiplas
formas de pagmento. Ex. : Cash + Cartdo a Vista ou Parcelado.

3.1 Cartdo de crédito:

A insercao dos dados do cartdo de crédito é feita normalmente
como para as demais cias. Aéreas participantes do Sistema
Amadeus.

5. Emissao:
Para emissao de Bilhetes Domésticos e Internacionais TAM sera

necessario marcar as opcdes em destaque:
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b) Cart3o de Crédito Parcelado:
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3.2 Cash:

A TAM contemplara todos os tipos de reemissdes e processos
seguidos por outras companhias aéreas usuarias do Sistema
Amadeus. Para mais detalhes, consulte o manual: “VENDENDO
TAM PELO SISTEMA AMADEUS”, disponivel através do link:
www.br.amadeus.com/extranet.

8. MCO:
8.1 PNR’s ja criados:
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Inserir a forma de pagamento antes do tarifamento para que a
taxa DU nao seja cobrada.
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8.2 Inserir a Forma de Pagamento:

3 Amadeus Selling Platform - TSM - Caia de didloge Pégina da Web' ]
MCO - Ordem de cobrancas diversas (MCO) 4

L =] Locsl sssnatus deln SACTE) M AAOELL
—— =
Apreserise par TAM LIHAS AFREAS
Cicgn da eriasba & B
Cisoe contione
ilorrag Eat bt rvag Ses adbonmc

Too M Indcedor ntemecionst |8

ntren pampre L]
Ex S0 PALG

Descrihy HEECAMNG FEE ITERNATIONAL

Frtakes rro conr e omn

Todabaon B 100 F E [— - B

mtros despeies Gutros dezpesas eivsiertes WAT Courtey cade

Vlor g0 Chmbeg: DFL 15000 W s Chaidd SO ERNDE
Ok o4 bk Taaancs
Tetal BRL 15000 Cinitaa 1 Trana. Clriteo 2 T. psia
-
Ciomi € exoarslio

Enciosnitastrip e
Eriasks rgnatiom o




8.3 Emissao de MCO:

Apos as acoes acima descritas, sera necessario emitir o MCO,

para isso, clique na guia| (@ | aplique o seguinte comando:
TTM/T-))

9. Solicitacao de Servicos:

A TAM, como nova usuaria do GDS, seguira as mesmas
premissas de tempo/execucio do servico, desde que haja
disponibilidade de realiza-lo. Todos os servicos oferecidos no
Sistema Amadeus poderdo ser solicitados.
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10. Cancelamento de E-ticket e MCO:

No mercado brasileiro o cancelamento de MCO e BILHETE
ELETRONICO serdo permitidos somente NO MESMO DIA DE SUA
EMISSAO.

10.1 Cancelando E-ticket:
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10.2 Cancelando MCO:

Este processo devera ser feito a partir da exibicao do relatério
contabil.
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11. Reembolso:

E possivel solicitar reembolso de bilhetes eletrnicos e MCOs aMaDEI IS

TAM através do Sistema Amadeus.
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12. Relatério Contébil:

°
O relatério contabil contendo a movimentacao diaria da agéncia S I Ste m a A m a d e u S

estara disponivel para consulta das
vendas/cancelamentos/MCOs TAM. Além disso, a agéncia
continuard recebendo diretamente da companhia aérea a fatura
de suas operacdes, como ocorre atualmente.
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13. Duvidas:

Contate o Service Desk Amadeus: Acesse www.br.amadeus.com,
entre na Amadeus Extranet, e clique em “Acesso ao chat help
desk”.

Julho 2010
Observacdo: As formas de pagamento podem sofrer
alteragbes sem aviso prévio. Para sua seguranca, Siga-nos : amadeusla
recomendamos sempre contato com a TAM para obtencao de www.amadeusla.com.br
informacgdes atualizadas sobre planos e prazos. www.br.amadeus.com

Participe de nossos cursos. Para saber mais, acesse o site www.br.amadeus.com/extranet




