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1. Introducao:

A Amadeus Brasil tem a satisfacdo de apresentar a TAM Linhas Aéreas (JJ)
como a mais nova companhia aérea participante do Sistema Amadeus,
representada pelo codigo “JJ”. A grande novidade € que a partir de agora, os
voos ja estdo disponiveis com classes e tarifas exibidas nos canais diretos

(portais), incluindo as tarifas WEB.

O objetivo deste manual € descrever os procedimentos para criagdo, venda,
emiss&o e modificagdo de PNR via Sistema Amadeus, de forma a garantir uma

venda segura e a maxima satisfagéo do cliente.

2. Tipo de Acesso TAM no Sistema Amadeus:

O tipo de acesso utilizado pela TAM para disponibilizar os vbos € o Acesso
Completo (Completed Access Sell), representado pelo simbolo /. Este é o mais

amplo acesso que uma companhia aérea pode ter com o sistema Amadeus, pois
a disponibilidade é em tempo real, ou seja, sincronizada com o inventario da
empresa aérea, gerando uma venda garantida. Apds a venda do voo o codigo

HK é exibido e a reserva ja esta confirmada.

Exemplo de Disponibilidade TAM, entrada aplicada: AN12AUGSAOREC/AJJ

AN12AUGSAROREC/AJJ

** AMADEUS AVAITLABILITY - AN ** REC RECIFE.BRPE 41 TH 12a0G 0000

1 JI3646 ET BET? E7 U7 S7 M7 HI /GRU 1 BEC 0335 0628 E20 2:53
K7 G7 Q7 ¥vi LT Wil H7

2 JJI3524 Y7 BT ET U7 87 M7 HY /GRU 1 REC 0710 1007 EO/320 2:57
ET GT Q7 ¥7 L7 WI H7

3 JI3504 ¥7 BT ET U7 S7 M7 HI /GRU 1 BEC 0840 1135 EO0/321 2:55
K7 G7 Q7 ¥vi LT Wil H7

L JJI3502 Y7 BT ET7 U7 87 M7 HY /GRU 1 REC 1310 1610 EO/321 3:00
ET GT Q7 ¥7 L7 WI H7

5 JI3516 ¥7 BT ET U7 87 M7 HT? /GRU 1 BEC 1700 2010 EO/320 3:10
K7 G7 Q7 ¥vi LT Wil H7

1 JI3500 Y7 BT ET7 U7 87 M7 HY /GRU 1 REC 2110 0015+1E0/321 3:05
ET GT Q7 ¥I L7 Wi HI

7 JI3506 ¥7 BT ET U7 87 M7 H? /GRU 1 BEC 2305 0203+1E0/321 2:58
K7 G7 Q7 ¥vi LT Wil H7

8 JJI3454 Y7 BT E7 U7 ST M7 H7 /VCP BEC 0600 1105 EZ2/320 5:05
ET GT Q7 ¥I L7 Wi HI

9 JI3228 Y7 BT ET U7 87 M7 HT /CGH CHF 2116 2228 EO/320
K7 G7 Q7 ¥vi LT Wil H7

JI3608 Y7 BY E7 U7 ST M7 H7 /CHF BEC 2310 0140+1E0/319 4:24

ET GT Q7 ¥I1 LT Wi HI
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3. Criando um PNR com voos da TAM

Um PNR Amadeus com o itinerario composto por véos TAM deve conter os
mesmos elementos obrigatérios hoje utilizados para as demais empresas

aéreas.

Veja, a seguir, cada um dos procedimentos especiais necessarios para criar um
PNR com vbos da TAM.

D Venda

Apds da exibigao da disponibilidade, a venda é feita com o seguinte comando:

Entrada aplicada: SS1Y1

RP/RIO1R0981/
1 JJ3646 Y 1Z2A0G 4 GEUREC HK1 0335 0628 320 E O
SEE RTSYC
>

Os elementos basicos para criagcdo de um PNR deverao ser inseridos (nome do
passageiro- NM, telefone para contato - AP, prazo para emissao - TK e nome do

solicitante da reserva — RF, finalizagdo ER ou ET).

Apés a finalizagdo da reserva, uma mensagem de aviso sera exibida Ex.:
WARNING: JJ REQUIRES TICKET ON OR BEFORE 12JUL 1600/S2. Neste

momento, vocé devera aplicar ER para que a mesma seja finalizada e reexibida.

-—— RLE ———
RP/RIO1A0981/RIO1A0981 BA/SU  2JUL10/18172Z  330XYZ
. SANTOS /CARLOSME
JJ3646 ¥ 12A0G 4 GRUBEC HEL 1 0335 0628 *1A/E*

AP SA0 TEH TUORISMO 11-34hh6699 A/C CLAUDIO.AGT-A

TE TLO9AUG/1200/RIO1R0981

OPW-00JUL: 1600 /1C7 /JT REQUIRES TICKET ON OR BEFORE
12JUL: 1600/82

6 OPC-12JUL:1600/1C8/JJ CANCELLATION DUE TO HO TICKET/S2

Mok WM
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Observacao: Fique atento aos prazos informados pela companhia aérea apds a
finalizacdo da reserva. Caso os mesmos nao sejam respeitados a reserva sera
automaticamente cancelada pela TAM.

5 OPW-09JUL:14600/1C7/JJ REQUIRES TICKET ON OE BEFORE

12JUL: 1600/52
6 OPC-12JUL:1600/1C8/JJ CANCELLATION DUE TO HO TICEET/SZ?

4. Consultando Tarifas da TAM:

A consulta de tarifas podera ser feita utilizando as seguintes entradas:

D Exibigio de tarifas entre Par de Cidades (Tarifas Privadas)

FQD SAOSSA/AJJ/R,U

D Exibigdo de Tarifas entre Par de Cidades (Tarifas Corporativas)
FQD SAOSSA/AJJ/R,U*B1519

D Tarifamento de um Itinerario (Tarifas Privadas)

FQPSAOSSAFORSAO/AJJ/IR,UIS

D Tarifamento de um itinerario (Tarifas Corporativas)

FQPSAOSSAFORSAO/AJJ/R,U*B1519/S

5. Emissao:

5.1.Insercao de Forma de Pagamento:

As formas de pagamento aceitas pela TAM sé&o:

D Cartdo de Crédito a vista;

D Cartdo de Crédito parcelado;

» Cash;

» Requisicdo Governamental (GR).
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Observacéao : A TAM permite emissao com multiplas formas de pagmento.

Ex. : Cash + Cartdo a Vista ou Parcelado

5.1.1 Cartoes e Parcelamentos TAM:

Formas de
Pagamento

Destinos

Condicoes

Importante

VISA

G i
- &Eﬁ
Card |
ifeecy
o

Diners Club
International”

Hipercard

Todos os vOos com saidas do
Aeroporto de Sao Paulo
(Congonhas) para o Rio de
Janeiro (Santos Dumont), Brasilia,
Belo Horizonte (Pampulha E
Confins), Curitiba, Porto Alegre
como também os véos com saidas
destes aeroportos para Sao Paulo
(Congonhas).

3x sem juros
ou 4 a 10x com juros de
2,7% ao més.

Demais trechos dentro do Brasil.

6x sem juros
ou 7 a 10x com juros de
2,7% ao més.

Miami e Nova York (Estados 5x sem juros ou

Unidos) 7 a 10x com juros de 2,7%
ao més.

Lima 12x sem juros.

Destino América Latina.

Europa (Paris, Mildo, Londres,

Madri e Frankfurt).

5 x sem juros
ou 6 a 10x com juros de
2,7% ao més.

5x sem juros ou 6 a 10x
com juros de 2,7% ao
més.

Parcela minima
de R$ 55,00.

© 2007 Amadeus IT Group SA
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D Cartoes e Parcelamentos TAM:

Formas de
Pagamento

Destinos

Condicoes

Importante

Todos os véos com saidas do
Aeroporto de Sao Paulo
(Congonhas) para o Rio de
Janeiro (Santos Dumont),
Brasilia, Belo Horizonte
(Pampulha E Confins), Curitiba,
Porto Alegre como também os
vbos com saidas destes
aeroportos para Sao Paulo
(Congonhas).

3x sem juros
ou 4 a 10x com
juros de 2,7% ao
més.

Demais trechos dentro do Brasil

6x sem juros
ou 7 a 10x com
juros de 2,7% ao
més

Parcela minima

Miami e Nova York (Estados
Unidos)

Lima

5x sem juros ou
6 a 10x com juros
de 2,7% ao més

10x sem juros

Destino América Latina.

Europa (Paris, Mildo, Frankfurt e
Londres).

5 x sem juros
ou 7 a 10x com
juros de 2,7% ao
més

5x sem juros

de R$ 55,00.
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D Cartio TAM ITAUCARD

Formas de
Pagamento

Destinos

Condicoes

Importante

¥

Todos os vbos com saidas
do Aeroporto de Sao
Paulo (Congonhas) para o
Rio de Janeiro (Santos
Dumont), Brasilia, Belo
Horizonte (Pampulha e
Confins), Curitiba, Porto
Alegre como também os
vbos com saidas destes
aeroportos para Sao Paulo
(Congonhas).

10x sem juros

Demais trechos dentro do
Brasil

10x sem juros

Trechos domésticos
operados por companhias
parceiras

6x sem juros

Internacionais TAM com
prosseguimento com
outras companhias na
Europa e América do
Norte

5x sem juros

Trechos Internacionais e
(operados PZ)

10x sem juros

Parcela minima
de R$ 45,00.

Observacao: As formas de pagamento podem sofrer alteragdoes sem

aviso prévio. Para sua seguranga, recomendamos sempre contato

prévio com a TAM para obtencdo de informagoées atualizadas sobre

planos e prazos.
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D Planos de Parcelamentos:

k *«. = Tabela para parcelamento em até 10 vezes sem juros

Cadigo do Plano N° de parcelas . Indice |

13102 2 Sem juros
13103 3 Sem juros
13104 4 Sem juros
13105 5 Sem juros
13106 6 Sem juros
13107 7 Sem juros
JJ108 8 Sem juros
13109 9 Sem juros
13110 10 Sem juros

& <. ~-Tabela para parcelamento em até 10 vezes com juros de 2,7%

Codigo do Plano N° de parcelas . Indice |

13202 2 0,520340
13203 3 0,351493
13204 4 0,267100
13205 5 0,216488
13206 6 0,182766
13207 7 0,158697
13208 8 0,140659
13209 9 0,126643
13210 10 0,115443
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5.1.2. Cartao de Crédito a Vista:

A forma de pagamento Cartdo de Crédito A VISTA pode ser usada no Mercado
Brasileiro com duas modalidades distintas: Com cédigo de aprovagao
automatica (O proprio sistema solicita automaticamente a autorizacao, que
quando aprovada, inclui na reserva a letra A seguida do numero de autorizagao)
ou Com codigo de aprovacao inserido manualmente (O agente solicita
previamente de forma manual autorizacido da venda em contato direto com o

cartao e insere o codigo apos a letra N). Veja os exemplos das entradas abaixo:
Cartao de Crédito a Vista com codigo de aprovagao automatica:

FPCCVI4543673598284008/1011

D onde:
CCVI4543673598284008 Tipo e numero do cartdo de crédito
1011 Barra e Validade do cartdo (Neste caso, Outubro de

2011).

Cartao de Crédito a Vista: Com cédigo de aprovacao inserido

manualmente:

FPCCVI4543673598284008/1011/N1234

D onde:
CCVI4543673598284008 Tipo e numero do cartdo de crédito
/11011 Barra e Validade do cartdo (Outubro de 2011)
IN1234 Adicionar a barra e o cédigo de aprovagao da venda

(Neste caso, 1234).
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] Resposta do Sistema com a insercio de forma de pagamento com
aprovacao inserida manualmente:

e RLR e

RE/ /RIO1R0981 BA/SU  2JUL10/1857Z  330XYZ
il. SANTOS /CARLOSMR
? JJ3646 Y 12AUG 4 GRUREC HK1 1 0335 0628 *1A/E*

3 AP SAO TRN TURISMO 11-34hh6699 A/C CLAUDIO.AGT-A

4 TK TLO9AUG/1200/RI01A0981

5 OPW-09JUL:1600/1C7/JJ REQUIRES TICKET ON OR BEFORE
12JUL: 1600/82

OPC-12JUL:1600/1C8/JJ CANCELLATION DUE TO NO TICKET/S2

7 FP CC¥I4h436735h98284008/1011/N1236

=3}

5.1.3. Cartao de Crédito Parcelado:

A forma de pagamento Cartao de Crédito PARCELADO sé permite uma forma
de insercdo no Mercado Brasileiro: Com cédigo de aprovagao inserido
manualmente (O agente solicita previamente de forma manual autorizagdo da
venda em contato direto com o cartao e insere o codigo apos a letra N). Veja o

exemplo da entrada abaixo:

D ENTRADA APLICADA:

FPCCVI4543673598284008/1011/BRL1045. 35/N1234+MSPL03
XJJ103X10000/BRL2070.10
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D Onde:

CCVI4543673598284008 Tipo e numero do cartao de crédito

/1011 Adicionar barra e Validade do cartdao (Outubro
de 2011)
/IBRL1045.35 Adicionar barra seguido do valor da entrada ou

prestacdo mais taxas de embarque (de 1 pax)

IN1234 Adicionar a barra, a letra N e o codigo de
aprovacao da venda solicitado previamente.

+MSPL03 Indicador +, codigo MSPL e n°. de parcelas.

Indicador X, cod.cia. aérea (JJ), plano de
XJJ103X parcelamento (103), cujo numero de digitos

devera ser sempre confirmado junto a

empresa aérea envolvida e indicador X.

Valor da prestagao de todos os passageiros,

10000 . ]
sem cbdigo de moeda e sem ponto ou virgula.
Adicionar a barra e o valor total da mascara (de
/BRL2070.10 1 pax) menos o primeiro valor inserido nesta

entrada.

D Resposta do Sistema com a insercao de forma de pagamento com
aprovacao inserida manualmente:

s RLR Soo
RE/ /RI01A0981 BA/SU  2JUL10/1857Z  330XYZ
il. SANTOS/CARLOSMR
2 JJ36de Y 12RUG 4 GRUREC HK1 1 0335 0628 *1B/E*
3 AP SRO TRN TURISMO 11-34556699 A/C CLAUDIO.AGT-A
1 TK TL09AUG/1200/RI01R0961
5 OPW-09JUL:1600/1C7 /37 REQUIRES TICKET ON OR BEFORE
12J0L: 1600/52
6_OBC-12JUL:1600/1C8/JJ CANCELLATION DUE TO NO TICRET/S?

1 FP CCYI4543673598284008/1011/BR1.1045.35/N1234+4M8PL03X77103%10000/BRL.2070. 10
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Para a forma de pagamento Cash, a agéncia recebera uma fatura da empresa

aérea como ocorre atualmente.

D ENTRADA APLICADA:
FPCASH

D Resposta do Sistema com a insergio de forma de pagamento CASH:

BTE —--—-
JRIO1IAR0981 BA/SU 2JUL10/1857 2 330XYZ
. SANTOS /CARLOSHMRE
JIJ3edsa ¥ 12AU0G 4 GRUEEC HE1 1 0335 0628 *1n/E*
AP SAOD0 TEN TURISMO 11-345h56699 A/C CLAUDIO.BGT-A
TK TLO9AUG/1200/RIO1AR0981
OPW-09JUL: 1600/1C7/JJ REQUIRES TICKET ON OR BEFORE

12J01L: 1600 /82
OPC-12JUL:1600/1C8/JJ CANCELLATION DUE TO HO TICEET/S5?2

FPCASH

5.1.5. Requisicao Governamental (GR):

Esta forma de pagamento é usada para emissdes governamentais.

E importante lembrar que A FORMA DE PAGAMENTO GR DEVERA SER
INSERIDA NO PNR ANTES DO TARIFAMENTO DA RESERVA PARA QUE A
TAXA DU NAO SEJA COBRADA.

D ENTRADA APLICADA:

FPGR545577
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D Onde:
GR Identificador de transacao.
545577 Numero da requisicdo governamental que

autoriza a emissao.

D Resposta do Sistema com a insergio de forma de pagamento
Governamental (GR):

== RLR ==

/ /RIOLR0981 BA/SU  2JUL10/1857Z  330XYZ
il. SANTOS /CARLOSMR

2 JJ3646 Y 120G 4 GRUREC HK1 1 0335 0628 *1n/E*

3 AP SAO TRN TURISMO 11-34556699 A/C CLAUDIO.AGT-A

4 TK TLO9AUG/1200/RIO1A0981

5 OPW-09JUL:1600/1C7/JJ REQUIRES TICKET ON OR BEFORE

12JUL: 1600/82
6 _OPC-12JUL:1600/1C8/JJ CANCELLATION DUE TO NO TICKET/S2
7 FP GR545577

5.2.Insercao de Comissao (FM) e Empresa Aérea
Validadora (FV):

A comissao e a empresa validadora sdo elementos mandatérios para a emissao
de um bilhete, contudo, a empresa aérea TAM aplica para trechos domésticos a
taxa DU. Desta forma, a insergcdo da comissao devera seguir um padrao de

acordo com o tipo de emissao:
D Para Emissdes Nacionais = A comiss&o devera ser igual a ZERO.

D Para Emissdes Internacionais = A comissao devera ser igual a SEIS.

D ENTRADA APLICADA PARA COMISSAO:
FM 0 (Domestica) ou FM 6 (Internacional)
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D Onde:

FM Identificador de transacgéao.

Ooub Numero que representa o percentual de
comissao, quando aplicavel.

Ja a empresa aérea validadora, sera inserida automaticamente apés o
tarifamento da reserva, seguindo o mesmo padrao ja conhecido pelo mercado
brasileiro: FV JJ

D Onde:
FV Identificador de transacao.
JJ Cdodigo que representa a companhia aérea

TAM.

D Resposta do Sistema com a insercio de Comissdo e Cia Aérea

Validadora:
——— BLER --—-
RE/ /SAD1A0981 THfSU  4JUL10/0118Z  4BOW2H
fl. SANTOS/CARLOSHR
2 JJ3646 ¥ 12AU6 4 GRUREC HK1 1 0335 0628  *1A/E*

3 AP SAD TRH TURISMO 11-34556699 ASC CLAUDIOD.AGT-A

4 TK TL12AUG/1200/SA01A0981

5 OPW-120JUL:2300/1C7/00 REQUIRES TICKET OH OR BEFORE
13JUL: 230052

6 OPC-13JUL:2300f1C8/0T7 CANCELLATION DUE TO HO TICKET/fS52

7 FHM *M*D

d FP GR345577

2 FY JJ

P
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5.3.Tarifar PNR:

O Tarifamento de reservas TAM podera ser feito com os mesmos comandos
usados pelas demais companhias aéreas presentes no Sistema Amadeus:
D FXX (Tarifar o PNR sem armazenamento de mascara);
D FXP (Tarifar o PNR com armazenamento de mascara);
D FXL (Exibe a menor tarifa possivel sem efetuar a revenda, independente
de existir ou ndo lugar no voo);
P FXR (Revende o PNR para a menor tarifa disponivel sem a criagcado de
mascara);
D FXB (Revende o PNR para a menor tarifa disponivel sem a criagcado de
mascara);
Para casos especiais como a exibicdo de tarifas privadas, o tarifamento devera

ocorrer com a seguinte entrada:

D FXP/R,U (Tarifar o PNR com armazenamento de mascara);
FEP/R, U
¥l TESTE/TESTE

LasT TET DTE 153EF10 - DATE OF ORIGIN

———————————————————————— CPRIVATES ————————mmmm e e e e
AL FLGT BE T DATE TIME FARE BASIS NVE NVA  EG

SAO

SZA JJ 3602 M M 15SEP 0730 MMJIEXO 15SEP1SSEP 23

ERL  540.00 153EP10S40 JJ SSA4540.00BRLS540.00END

BEL 54, 00DT

EEL 19.62ER

ERL Bl3.62

FREIVATE RATES TUSED *F*

PRICED WITH VALIDATING CARRIEER JJ - REPRICE IF DIFFERENT WVC
PENALTY APFPLIES - CHECE RIULES

= PAGE 2/ Z
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5.4 Envio do Bilhete para Emissao:

Como a TAM é uma companhia DIRECT TICKET, o envio de bilhetes para
emissodes utilizando o estoque da cia. Aérea exige um comando diferenciado das
demais companhias usuarias do Sistema Amadeus.

Todos os bilhetes Domésticos e Internacionais TAM deverao ser emitidos
no STOCK da Companhia Aérea.

Sera necessario incluir, além do comando usualmente utilizado, o cédigo JJ que

representa a companhia aérea TAM.

D ENTRADA APLICADA:

TTP/T-JJ
D Onde:
TTP Identificador de transacgao.
IT Adicionar a barra seguida da letra T.
-JJ Adicionar o hifen seguido do cddigo que

representa a companhia aérea TAM.

Observacao: Para emitir o bilhete e envia-lo por e-mail simultaneamente,

aplique a seguinte entrada: TTP/T-JJ/ITR-EML-santos.carlos@yahoo.com
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6. Revalidacao:

A revalidagao de bilhetes € uma facilidade aplicada no sistema Amadeus quando
ha modificacdo na reserva sem alteragcdo de Tarifa, Taxa de embarque. A
revalidacao € geralmente é utilizada quando:

D Troca do niimero do voo;

D Troca da data do voo;

D Trocade aeroporto, quando na mesma cidade.

A TAM permitira a revalidagdo de bilhete dentro do sistema Amadeus, desde

que sejam respeitados/observados os itens acima destacados.

Atencao!! No caso de alteragcbes na reserva que resultem apenas na
cobrancga de multa, a TAM permitira a revalidagao do bilhete, desde que um
MCO de penalidade seja cobrado no momento da revalidagao. Ressaltamos
que é de responsabilidade da agéncia de viagem a leitura/interpretagao das
regras tarifarias para realizacao deste procedimento, estando a Amadeus

Brasil isenta de qualquer nota de débito que por ventura seja gerada.

D ENTRADA APLICADA:

TTP/T-JJIETRV/L6/S2-3/E1-2

D Onde:
TTP Identificador de transacgao.
IT Adicionar a barra seguida da letra T.
-JJ Adicionar o hifen seguido do cdédigo que
representa a companhia aérea TAM.
ETRV Identificador de transacéo para revalidagao.
L6 Numero da linha do elemento FA.
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S2-3 Numero dos segmentos aéreos alterados. (No
exemplo segmentos 2 e 3 do PNR)

E1-2 Numero dos cupons de vbos que serao
revalidados. (No exemplo cupom1 e 2)

7. Reemissao:

No Mercado Brasileiro os tipos de reemissdes disponiveis sao:
D NO ADC (Sem valor adicional);
ADICIONAL DE TARIFA (Maior valor de tarifa);
ADICIONAL DE TAXA (Maior valor de taxa);
ADICIONAL DE TARIFA E TAXA (Maior valor de tarifa + taxa);
ADICIONAL DE MULTA (Cobranga de multa por alteragéo).

A TAM contemplara todos os tipos de reemissdes acima citadas e aplicara os

mesmos processos seguidos pelas outras companhias aéreas usuarias do
Sistema Amadeus.

E importante ressaltar que, a facilidade “Ticket Changer” NAO esta

disponivel no GDS Amadeus, e sim apenas no portal E-TAM.

As reemissoes feitas no GDS Amadeus, serdo de inteira responsabilidade
do agente de viagem, ja que o calculo e as regras tarifarias nao serao
validados automaticamente pelo sistema. As regras deverao ser lidas e
avaliadas pelo préprio emissor, que calculara manualmente as diferengas

tarifarias e multas aplicadas.
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8. Criagao e Emissao de MCO:

Uma novidade incorporada a migragdo da TAM sera a criagao/emissao de
MCO dentro do GDS Amadeus. Esta facilidade permitira que o préprio agente de
viagem crie MCOs de Penalidades (Q) ou de Crédito (A). Veja abaixo as

possibilidades de criagdo de um MCO:

8.1. Em PNR’s ja criados:

D ENTRADAS APLICADAS:

IMCMQ/JJSAO27JUL/BRL150.00

D Onde:

IMC Identificador de transacgéao.

M Identificador do documento MCO.

Q Cddigo de Razao da Emissdo do documento.
(Neste caso, “Q” de Penalidades)

1JJ Barra seguida do codigo da Cia. aérea.

SAO Caddigo da cidade.

27JUL Data corrente.

/BRL150.00 Barra seguida da moeda e valor da multa a ser

cobrada no MCO.

D Insercio da Forma de Pagamento:

D ENTRADAS APLICADAS:

FP/CASH/L4
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D Onde:
FP Identificador de transacgao.
ICASH Barra, seguida da Forma de Pagamento
aplicada. (Neste caso: “CASH”).
L4 Barra, seguida do identificador “L” e o numero

da linha do elemento MCO. (Neste caso: “4”).

D Resposta do Sistema:

—_ RLR —_
RP/ /SAD1AD981 TH/SU  4JUL10/1855%Z  4FLXH7
il. TESTE/TESTE
2 JJ3602 M 10SEP 5 GRUSSA HEK1 1 0730 0950 *1AfE*
3 JUJ3601 M 205EP 1 SSACGH HE1 D406 0629 *1AfE*
4 MCO JT SAO0 27JUL/BRL 150.00/*REBOOKING FEE IHTERHATIOHAL

5 AP SA0 (11) 4502-1700 - HMC - HELP DESK AMADEUS BRASTL - A

TE OKO4JULFSAD1AD981

O0PH-02AUG:1600f1C7 /00 REQUIRES TICEET OH OR EBEFORE
03AUG:1600/52-3

8§ OPC-03AUG:1600/1CE8fJT7 CAHNCELLATION DUE TO HO TICEET/fS2-3

= N

8.2.Sem PNR criado:

D ENTRADAS APLICADAS:

D Nome: NM1SOUZA/CARLOSMR
D Segmento MCO: IMCMQ/JJSAO27JUL/BRL150.00

b Demais elementos mandatérios: Contato, Prazo (Ok), Forma de

Pagamento, Comissao, Origem e Finalizar.
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D Resposta do Sistema

RE/ /SA01A0981 TH/SU  4JUL10/2007Z  4GE2ZB
fl. SOUZA/ CARLOSMR
2 MCO JJ SAO 27JUL/BRL 150.00/*REBOOKING FEE INTERHATIONAL
1 FP CASH
3 AP SAD (11) 4502-1700 - HMC - HELP DESK AMADEUS BRASIL - A
4 TK OKO04JUL/SA01A0981

Clique na guia pagina de comandos | HE a aplique os comandos
descritos a seguir.

D ENTRADAS APLICADAS:

TTM/T-JJ
D Onde:
™ Identificador de transacgéao.
IT Adicionar a barra seguida da letra T.
-JJ Adicionar o hifen seguido do cddigo que

representa a companhia aérea TAM.

Observacao: Caso vocé deseje emitir um E-ticket e um MCO simultaneamente,
basta aplicar a entrada: TTP/TTM/T-JJ.
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9. Solicitagao de Servicgos:

Recomendamos que a solicitacdo de um servigo especial no Sistema Amadeus
seja efetuada com quarenta e oito horas de antecedéncia do véo.

A TAM, como nova usuaria do GDS, seguira as mesmas premissas de
tempo/execugao do servigo, desde que haja disponibilidade de realiza-lo. Todos

os servicos oferecidos no sistema Amadeus poderao ser solicitados.

D ENTRADA APLICADA:

SR VGML
D Onde:
SR Identificador de transagao para solicitacdo de
servigo suplementar.
VGML Cddigo de refeigao vegetariana.

Observacdo: Para mais informagdes sobre os codigos de solicitagdao de
servicos, consulte o Manual do Usuario disponivel no endereco:
www.br.amadeus.com/extranet.

10. Cancelamento de E-tickets e MCOs:

No Mercado Brasileiro, o cancelamento de um bilhete eletrénico sé é permitido
no mesmo dia de sua emissdo. A TAM seguirda os mesmo moldes aplicados ao
nosso mercado e consequentemente a todas as companhias aéreas usuarias do

Sistema Amadeus.
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D Cancelamento de E-tickets:

D ENTRADA APLICADA:

TWD - Entrada aplicada para exibigao do registro eletrénico com a

reserva na tela. OouU

TWDI/TKT957-1234567892 - Entrada aplicada para exibi¢do do
registro eletrdbnico usando o numero do bilhete.
E EM SEGUIDA, APLICAR

TWXI/T-JJ - Entrada aplicada para cancelar o bilhete eletrénico

D Onde:
TWD Identificador de transacgéao.
TKT057-1234567892 Numero do bilhete que sera cancelado.
TWX Entrada para cancelamento do E-ticket.
IT Adicionar a barra seguida da letra T.
-JJ Adicionar o hifen seguido do cddigo que

representa a companhia aérea TAM.

D Cancelamento de MCOs:

Assim como no exemplo acima, o cancelamento de um MCO TAM so6 sera

permitido no mesmo dia da emissao.

D ENTRADA APLICADA:

TRDC/T-JJ/L4 - Entrada aplicada o cancelamento do MCO.
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D Onde:

TRDC |dentificador de transagao.

IT Adicionar a barra seguida da letra T.

-JJ Adicionar o hifen seguido do cdédigo que
representa a companhia aérea TAM.

/L4 Incluir a barra seguida da letra L e o numero da
linha do elemento MCO na reserva. (Neste
exemplo linha 4).

11. Reembolso:

E possivel solicitar reembolso de bilhetes eletrénicos e MCOs TAM através do

Sistema Amadeus.

D ENTRADA APLICADA:

TRF957-1234567890/FULL/T-JJ

D Onde:
EXPLICACAO DA ENTRADA
TRF Identificador de transacgao.
957-1234567890 Numero do bilhete que sera reembolsado.
FULL Solicitagao total do bilhete para reembolso.
IT Adicionar a barra seguida da letra T.
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-JJ Adicionar o hifen seguido do cddigo que
representa a companhia aérea TAM.

12. Relatorio Contabil:

O relatério contabil contendo a movimentagdo diaria da agéncia estara
disponivel para consulta das vendas/cancelamentos/MCOs TAM. Além disso, a
agéncia continuara recebendo diretamente da companhia aérea a fatura de suas

operacgdes, como ocorre atualmente.

D ENTRADA APLICADA:

TJQ/T-JJ — Entrada aplicada para exibigao do relatério contabil.

TJQ/D-10JUN15JUN/T-JJ - Entrada aplicada para exibi¢gao do
relatério contabil especificando uma data desejada para pesquisa.

D Onde:
TJQ Identificador de transacgéao.
D-10JUN15JUN Solicitacdo de exibicdo do relatério no periodo
descrito.
IT Adicionar a barra seguida da letra T.
-JJ Adicionar o hifen seguido do cdédigo que

representa a companhia aérea TAM.
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13. Duvidas:

Em caso de duvidas, nao hesite em contatar o Service Desk Amadeus:

Acesse www.br.amadeus.com/extranet, digite seu CPF no login, depois insira a

senha e acesse o chat funcional do Service Desk.

/= Amadeus Extranet - Windows Internet Explorer

&+ [Ewwwhramadeus.com/extranct =
S0 @ amadens Extranct | |

w “Emadeus.com
dMADEUS i it e Wi R

Yourtechnology partner
G_\'—:' ~ [ www.br.amadeus.comrextranet |

S¥ 40 @ Amadeus Extranet | |

AMaDEUS | a

Your technology partner

Home

“Eu Preciso
de opaes Para atvalizacao Profissiona/,

Palitica de Privacidade

Quick Reference

Guia de Utilizacio

Amadeus Extranet

Bem vindo (a)t

Home

“Eu Preciso
oe oproes Para atvalrzacae profissionsl »

Bem vindo 2o portal de servigos Amadeus Extranst Treinamentos
Aqui Vocé encontra tudo & QU precsa para aumentar 2 produtividade de sua agéncia, akm de suporte &

gerencizmento
“chat b -~

Central de Documentas

|l°G'"= | Service Desk

Administragin

[pema: | : Bem-indo a0 Amadeus Service Desk, a sua central de atendimento on-line Amadeus. Aqui vocé
s encontra respostas as suas dividas e soluciona problemas on-line via nosso Chat Help Desk. Para
ENTRAR acessar um de nossos via Chat &nea). selecione uma das opgdes de
oa— atendimento de acordo com sua necessidade:
Esqueci minha senha Guia de Utilizagio

okl Chat Tecnico dUvidas sobre IMstalacio. sistemas, impressoras, eic

Sair

Herario de atendimente Chat - Técnica e Funcianal
De segunda 4 sexta, das 09:00h as 1%:00h
Omaders niost ioh Plantéo ds atendimsnto Chat - soments Funcional
Sébados, das 09:00h as 12:00h

Amadeus Brasil Ltda
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